Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Tiscali Italia S.p.A

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

primo semestre 2020

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
o B . _ ) T3 = Tempo di Percentuale di casi per |[[Orario per prendere . Orario per prendere
s T1 = Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel llacci cui l'allacciamento & || gli ordini dal Lunedi Orario per prendere gli ordini la Accuratezza
S 950 dei i sihacheil | 99% dei i si ha che il allacciamento . gli ordini il sabato !
N a) % dei casi si ha che i % dei casi si ha che i trattual i ist esequito entro la data al Venerdi domenica negli
£ N . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 contrafuaimente previsto 9 - 9 .
o (servizio diretto con proprie I I [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
S sura in giormni solari sura in aiorni solari ke b . . - . i . (opzionale)
% strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
g M M M
= 2 NA. NA. N.A. N.A. P P P
© o
T < o
° =2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per _ _
g 3 T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel aIIa_cciamznto cui l'allacciamento & O_rarlo_p_er prenderg Orario per prendere Orarlo_per _pr_endere Accuratezza
= o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il trattualment st eseguito entro il tempo || gli ordini dal Luned gli ordini il sabato gli ordini la nedii
5 o b) i altri tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura tsT2 con rta nl:jarrgen € ;i)f?ews ° massimo al Venerdi domenica a untgmenti
2 (servizio diretto con strutture di altri - - [standard specifico] | contrattualmente previsto ?g zionale)
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) o . Fkkkk P
a [misura in giomni solari] [%] inizio fine inizio  fine inizio  fine
E M | 00:00 | 12:00 | M | 00:00 | 12:00 ™ | 00:00 | 12:00
2 76 125 70 93,5 P | 12:00 | 00:00 | P | 12:00 | 00:00 P | 12:00 | 00:00
! NOTE
Tasso di
2 malfunzionamento
8 a) Kkkkok
é (servizio diretto con proprie strutture) [%]
° N.A.
« -
e Tasso di
= b malfunzionamento
@ o ) N ok
o o (servizio diretto con strutture di altri .
g E operatori) ol
(3]
£ % 16
© = Il numeratore si
) Is) e
‘N o ) riferisce solo al
= Tasso di numero di
= 0) malfunﬂciil*amento segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) [ in CPS
© 0] *kkkk
S [Si/No]
%]
©
'_ -
~ |'- NOTE Non sono stati riscntrati problemi relativi a malfunzionamenti della funzionalita cps tali da far rendere significativa la misura.
/
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE

Tiscali Italia S.p.A

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

primo semestre 2020

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di

Percentuale dei casi in

Orario per prendere

Orario per prendere

(servizio indiretto)

Fkkkk

(%]

N 7 — — — — — — — — — —

e - —  — — — — —

NOTE

A —  — — — — —

o — — — — — —

L — — — — — —

c, d)

i i o - h . L - | Orario per prendere . N Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il contrattrtljr;?rrna;rll(:ge revisto | 4 I tempo di riparazione gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard s ecﬁ‘ico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
= (servizio diretto con proprie strutture) ok ek *****p b (opzionale)
5 [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
= M M M
5
5 N.A. N.A. N.A. N.A. P P P
2 e ___L_____'Bym_ __ | __ e | __
c
2 _ . _ . T3 =Tempo di . . ) .
= T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in || Orario per prendere | oo per prendere Orario per prendere Accuratezza
S ° 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cuiil tempo di riparazione|| gli ordini dal Lunedi| = " n Ll o gli ordini la -
— = b) L . . . contrattualmente previsto < al Venerdi g domenica negli
) 5 N s tempo di riparazione t<T1|tempo di riparazione t<T2 e t<T3 .
© = (servizio diretto con strutture di altri - ek (standard specifico) hekkk appuntamenti
] i Kok i
S 2 operatori) [misura in ore] [misura in ore] o [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
= o) [misura in ore]
3 8 M | 00:00 | 12:00 | M | 00:00 | 12:00 ™ | 00:00 | 12:00
s 14 22 N.A. N.A. P | 12:00 | 00:00 | P | 12:00 | 00:00 P | 12:00 | 00:00
'g T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T?;i :a-::zr?opnoedl Percentuale dei casi in O_rario_p_er prenderg Orario per prendere Orario_per _pr_endere Accuratezza
g 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il P . cui il tempo di riparazione|| gli ordini dal Lunedi A gli ordini la -
= - . L : contrattualmente previsto X gli ordini il sabato ; negli
8 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
' (servizio indiretto in modalita CPS) ek ek P b :
™ o N Fkkkk . i o ) o ) (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
M M M
- - P P P
NOTE Non sono stati riscntrati problemi relativi a malfunzionamenti della funzionalita cps tali da far rendere significativa la misura.
/
) In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di _ |  delmetodo di
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura | Numero di campioni| misyra d, descrivere
a) numeri nazionali alblcld (solo perimetodib, | |3 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ok ¢, d) utilizzata
(0]
2
O
.
>
o . In caso di utilizzo
‘a‘:é o 'P1=Percentuale di _ | del metodo di
E . etodo i misra |47 <R nisra d descver
5 < (servizio diretto con strutture di altri ktn albl/c/d ¢ d) *| lacombinazione
5 5 operatori) o ' utilizzata
0O [%]
Q O
ER S
§ P1=p twale di In caso di utilizzo
; hi _t ercentuz'e ttl Numero di campioni del metodo di
Dl- chiamate a vuoto |r|§ €a Metodo di misura (solo per | metoZi b misura d, descrivere
< c) numeri nazionali al/bl/cl/d p "| la combinazione

utilizzata

— — — — — -

e & & — — — —

b e > — — — -

- — —
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

Tiscali Italia S.p.A

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

primo semestre 2020

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

*kkkk

[misura in secondi]

Metodo di misura
alb/cl/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

In caso di utilizzo
del metodo di

O

— L — — — — — — — — — —

NOTE

e — L — — — — —

A = — — — — —-

A — — — — — —

A — — — — — —

— — — — —— -

e o —  — — — —4

- — L — — — -

s
©
IS
8
<
o
©
o . Lo
° @) instaurazione delle s : Lo Numero di campioni | ;
v > b) . S tempo di instaurazione Metodo di misura . . [misura d, descrivere
c = L - chiamate nazionali (solo per i metodi b, | |5 combinazione
o < (servizio diretto con strutture di altri — t<T2 alb/cl/d ¢, d) i
N i o h — ’ utilizzata
= = peratori) [ misura in secondi]
3 o [misura in secondi]
Io O
7} <
£ L
] .| T2 =Tempo per cui nel In caso di utilizzo
2 T1=Tempo medio di | o0 "y nC B \ i campioni| 3¢} metodo di
instaurazione delle C : — umero di campioni| d. d ;
IS . . : tempo di instaurazione Metodo di misura ; ., [misura d, aescrivere
o c) chiamate nazionali P (<12 alblcld (solo perimetodib, | |5 combinazione
5 (servizio indiretto) ks . c,d) utilizzata
[ misura in secondi] [misura in secondi]
(o e s e
/ NOTE
‘©
'g percentuale di chiamate
R o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta L : L
2 E 2 5 iz diretti ed indiretti Fkkk & inferiore a 20 secondi Metodg /dlmeSUI’a l(\lsl:)rlr;eggrdr;lce?cr’rép;%r)n
2 g % g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] o
— — (o))
TN O = [%0]
235 |3
£ g o 327 32 a | L
= 'l- NOTE Le rilevazioni sono inficiate dall’attivita in corso da inizio anno per la riorganizzazione del Call Center conseguente alla fusione tra Tiscali Italia ed Aria.
(]
35 .
°= 0 percentuale di chiamate
5 5 ©) mpo medio diri in cui il tem iri - . -
2N g |2 tempo efifj*d sposta éli:r:errig?'e 2028 s;c%onsc:? Metodo di misura |Numero di campioni
o © = o . - .
3] . . . alb solo per metodo b
2283 | < (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] rtr ( p )
—_ = O
T3 o 6] [%0]
582 |0
§%e | I
&
2
~ ©
(%]

v — L — —
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

OPERATORE:

Tiscali Italia S.p.A

PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

primo semestre 2020

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
g % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
S = S ° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura |Numero di campioni indirizzo della
K2 ..; g 5 izi di ltazi lenchi Fkkk e inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
5 2 S © (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] Fkkk pubblicazione dei
36N % [%] prezzi
535 |8

T 3
'_. g f— 7 7 T S — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — ——— — — — — — — ———-
® g f NOTE
- Percentuale di telefoni
T - c .= .
v2oz]e DUbb“f(ﬂan?[;fne;tri?qeme Metodo di misura |Numero di campioni
s8c”| S (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
€3 S| g
S-23| = [%0]
= c - | 2
LoV g| a
LS Ec| O
' — B O  —  — —— —— —— — — — — —— — — —— — —— — — — — — — — —— — — — — — — — — — — — — — — —— —— — — — — — — — — — — — — —-
o220 "-
oo NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
o L . . . telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori ||percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
__ | che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
8 | verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
& soggetti terzi rispetto all'operatore che ool fatture di questo
Q emette la fattura, su numerazioni [%] L
c Ut . tipo rispetto al totale
S assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
,__ Fkkkk
Q
o a [%]
] ®)
7 >
Q =
= < 1,33 N/A
o ~
Q -
o O
2 2 In caso vengano
k] <L emesse fatture
LL . P
' uniche per servizi di
o S
' R e ) . - telefonia fissa e
- (servizi diretti e servizi indiretti) operatori |[percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
o che NON forniscono fatturazione per per cui 'utente ha indicare la
S | chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami ercentuale di
m . . P *kkkk p
> offerti da soggetti terzi rispetto fatture di questo
= ' 9
S all operfs\to're che emette la fgttura, su- [9%] tipo rispetto al totale
O | numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
*kkkk
(%]
f NOTE
o percentuale di fatturazioni
T contestate che sono
2 o ° risultate errate
N S = e Sk
B e 2 (servizi diretti ed indiretti)

B o S [%]

28 o) 1,33

D o e e s e e e e e e e e e e e e e e e s e e s s e e s s s b s s e e o

= f NOTE

8

S c

2 o T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel

E 'g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il

=l = e tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2

50 % (servizi indiretti in CPS) P I P Sk

el

S a 2’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
Qo

O F

25 |8

4/5



Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE: Tiscali Italia S.p.A

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |primo semestre 2020

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= o
g8 I e e A S I
N f NOTE
Legenda

» Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

|

inizio orario fine orario

+ Gli orari richiesti devono essere fomiti nel formato ora e minuti separati da un punto [h.MM] come nell'esempio che segue: inizio fine

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M | 09:30 | 13:00

pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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